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REPRESENTAGOES SOCIAIS DE PACIENTES ESPECIAIS CONSTRUIDAS POR ESTUDANTES DE ODONTOLOGIA

Objetivo: Com base na tradicdo moscoviana, pretende-se compreender as representacoes
sociais (RS) sobre pacientes com necessidades especiais construidas por alunos de odon-
tologia de uma universidade privada - Rio de Janeiro (Brasil), no sentido de utilizar essa
experiéncia na disciplina de Especialidades de Clinica de Assisténcia ao Paciente (CAPE).
Método: Foram realizadas 33 entrevistas semiestruturadas com os alunos, antes e depois
da vivéncia do CAPE. O corpus foi processado através da técnica lexicografica basica, com
o auxilio do programa IRaMuTeQP®.

Resultados: A anélise gerou cinco classes agrupadas em dois eixos de significacdo: cuidado
e deficiéncia e sociedade. Relativamente ao cuidado, diferentes pontos de vista dos alunos,
antes e depois da experiéncia do CAPE, produzem um contraste entre o conhecimento in-
fluenciado por esteredtipos e uma realidade proxima. Em geral, a ideia de integracao se
sobrepde a de inclusao e leva os alunos a pensamentos impregnados da ideologia da nor-
malizacao.

Conclusdo: A influéncia do imaginario social e o peso da dimensao afetiva na construcao
das RS foram detalhados neste estudo. A experiéncia no CAPE tem permitido o desenvol-
vimento de novas atitudes e praticas em relacao a esse grupo, superando preconceitos que
dificultam o processo de atencao integral.

Palavras-chave: Graduacao; Odontologia; Pacientes Especiais; Representacdes Sociais.

Aim: Based on Moscovician’s tradition, apprehend social representations (SR) about pa-
tients with special needs built by odontology students at a private university (RJ/Brazil),
to explore the experience in the Clinic for Special Needs Patients Treatment subject (CAPE).
Method: 33 semi structured interviews were carried out with students before and after
the CAPE’s experience. The corpus was processed by basic lexicography, with the aid of
the program IRaMuTeQ®.

Results: The analysis breed five classes grouped in two direction axes: care and deficien-
cy and society. Concerning about care different anchor points for the students before and
after the CAPE’s experience lead to a contrast between a knowledge influenced by
stereotypes and a close reality. Overall, the idea of integration overlaps the inclusion,

prompting the students to a conception pervade by the normalization ideology.
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Conclusion: The social imaginary’s influence and the burden of the affective dimension
on the construction of the SR were enlightened in the present study. The CAPE’s experi-
ence made it possible the development of new attitudes and practices regarding this group,
overshadowing prejudices that hamper the process of integral care.

Keywords: Graduation; Odontology; Patients with Special Needs; Social Representation

Theory.

Obijetivo: Sobre la base de la tradiciéon moscoviciana, comprender las representaciones so-
ciales (RS) sobre pacientes especiales construidas por alumnos de odontologia de una uni-
versidad privada - Rio de Janeiro (Brasil), para utilizar esta experiencia en la asignatura
de Clinica de Atencion a Pacientes Especiales (CAPE).

Método: Se realizaron 33 entrevistas semiestructuradas con alumnos, antes y después de
experimentar la CAPE. El corpus ha sido procesado a través de la técnica lexicografica ba-
sica, con la ayuda del programa IRaMuTeQ®.

Resultados: El anéalisis genero cinco clases agrupadas en dos ejes de sentido: cuidado e dis-
capacidad y sociedad. Con respecto al cuidado, distintos puntos de vista de los alumnos,
antes y después de la experiencia en la CAPE, producen un contraste entre un saber in-
fluenciado por estereotipos vy una realidad cercana. Por lo general, la idea de integracion
se sobrepone a la de inclusion y lleva a los estudiantes a pensamientos impregnados de la
ideologia de la normalizacion.

Conclusién: La influencia del imaginario social y el peso de la dimensiéon afectiva en la
construcciéon de las RS se han detallado en este estudio. La experiencia en la CAPE ha
permitido el desarrollo de nuevas actitudes y practicas en relacién con este grupo, supe-
rando prejuicios que dificultan el proceso de atenciéon integral.

Descriptores: Graduacion; Odontologia; Pacientes Especiales; Representaciones Sociales.

As dificuldades dos profissionais da area da saude em lidar com os pacientes com algum
tipo de deficiéncia refletem a relacao da sociedade com este grupo e sdo fruto do legado
histoérico e da falta de informacao, que permeiam essa relacao gerando preconceito e des-

preparot2.
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Na odontologia esse problema se amplia devido a formacao centrada em procedimentos
técnico-cirurgicos, falta de vivéncia em equipes multidisciplinares e a inadequacao dos
curriculos odontoldgicos em relacao as demandas e necessidades das pessoas com defici-

éncia®, gerando dificuldades para uma abordagem integral dos pacientes®.

A partir dessas consideracoes, e da experiéncia docente na disciplina de atendimento a
pacientes com necessidades especiais (PE), desenvolveu-se o seguinte questionamento: o
atendimento a pacientes com necessidades especiais na graduacao em odontologia pode
facilitar a qualificacao dos cirurgides-dentistas (CD) diante das novas demandas existen-
tes, contribuindo para a formacdo integral do profissional e influenciando o processo de
inclusdo social desses individuos? Nessa perspectiva, realizou-se uma investigaciao numa
abordagem psicossocioldgica, fundamentado na teoria das representacoes Sociais (TRS)®),
objetivando apreender e analisar as representacoes sociais (RS) que os alunos do curso de
odontologia de uma universidade privada do Rio de Janeiro constroem a respeito de PE,
antes e apds cursar a disciplina, e a partir da comparacido desses resultados verificar co-
mo as representacoes vém orientando as suas atitudes e praticas em relacdo aos PE, visan-

do embasamento para intervencoées futuras.

Segundo Wagner e Heyes!®, uma RS ndo ¢ uma descricao no sentido de uma proposicao
que possa ser verdadeira ou falsa. Ao contrario, pode ser entendida como uma elaboracéo
de ideias ou fatos que possuem verdade fidedigna. Devido a seu carater simbdlico, as RS
se encontram entre o individuo e o mundo social e dotam os objetos e os fatos de um sig-
nificado social unico. Dessa forma, convertem fatos brutos em objetos sociais que povoam
0 espaco de vida dos grupos. Essas construcées sé devem ser consideradas RS quando se
tornam predominantes, mesmo que nao completamente compartilhadas pelos membros
de um grupo culturalmente distinto dentro da sociedade. Ndo é necessario um consenso
completo, porém, deve haver uma base ampla de consenso entre os companheiros de um

grupo social.

A percepcdo dos diferentes objetos implica numa trajetéria cognitiva atravessada pelo psi-
quismo individual e social dando origem a dois processos, que mostram a interdependén-
cia entre a atividade psicoldgica e as condicdes de seu exercicio, os quais Moscovici”), ao
propor a TRS, chamou de objetivacdo e ancoragem. Aquela dando um contexto inteligivel
ao objeto, associando-o a uma figura, tornando-o concreto, palpavel, reproduzindo um
conceito em uma imagem, e esta dando a essa figura um sentido, tornando-a familiar,
através da integracdo a um pensamento social pré-existente e a um amplo dominio expe-

riencial ndo arbitrario, mas que podem ser limitados pelo marco da cultura comum, e num
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nivel mais geral através de ideias fonte, esquemas de imagens, arquétipos ou themata, ba-

se das muitas culturas‘®.

Através desses dois processos que pressupdem um metassistema de regulacdes sociais/nor-
mativas que intervém e dirigem o sistema de funcionamento cognitivo, o social transfor-

ma o conhecimento, informacio, experiéncia em representacio e esta transforma o social®.

Partindo dessas questdes e diante da caréncia de estudos que enfatizem a abordagem psi-
cossocioldgica sobre a resisténcia e dificuldade de profissionais de saude, em especial, dos
CD no atendimento dos chamados PE, avalia-se ser pertinente conhecer como o PE é re-
presentado por esse grupo a fim de identificar e entender as razoes pelas quais alguns CD
tratam PE e outros ndo. Dessa forma, a TRS revela todo o seu potencial para uma compre-
ensao mais pertinente e efetiva das atitudes e praticas dos CD em relacdo a esses indivi-
duos, a partir da identificacdo dos varios aspectos nos quais se ancoram a deficiéncia, e a

producdo de conhecimentos a ela atribuidos.

Utilizou-se nesse estudo uma triangulacdo metodoldgica na coleta e andlise dos dados®. A
investigacao foi iniciada com um processo de observacao, seguido da utilizacdo da abor-
dagem estrutural e processual das RS. Serao apresentados os resultados em que se buscou
apreender os processos de formacao - objetivacao e ancoragem - das RS, numa aproxima-
cao dos sentidos compartilhados pelos sujeitos procurando articuld-los ao seu cotidiano,
numa rede de significados, construida e difundida através da comunicacdo que orienta a

aCéO(Qfll).

Os sujeitos foram estudantes de graduacao em Odontologia de uma universidade privada
do Rio de Janeiro, antes e apos cursarem a disciplina de Clinica de Atendimento a Pacien-
tes Especiais (CAPE), por preencherem os requisitos do objetivo do estudo. O critério de
inclusao utilizado foi o aceite em responder ao instrumento, apds serem informados dos

objetivos e implicacoes do trabalho e assinarem o consentimento livre e esclarecido.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os discentes que ndo haviam ainda
cursado a disciplina (1° 2° 3° e 6° periodos) e com os que ja haviam cursado e que esta-

vam cursando (7° e 8° periodos).
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Em seguida, iniciou-se o processo de transcricao e edicao das entrevistas, para se proce-
der a andlise textual, com auxilio do software IRaMuTeQ® que permite fazer andlises es-
tatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas!?13 utilizando métodos de mineracdo de

texto (MMT).

Nesse processo reconhecem-se os textos, que constituirdo o corpus que é monotemaético e
se faz a sua primeira segmentacdo em formas reduzidas, agrupando-as em funcao de suas
raizes. Depois, é realizado o cédlculo de ocorréncias dessas formas reduzidas, identificando-
-se as ativas e suplementares. Em seguida, obtém-se segmentos de texto (ST) de acordo
com as semelhancas do vocabulario, e o conjunto de ST é repartido em funcao da frequén-
cia das formas reduzidas, utilizando como parametro o teste qui-quadrado (X?). Quanto
maior o X* mais significativa sua relacdo na classe e mais improvavel a sua presenca em
outra classe da particdo, que é a chamada classificacdo hierdrquica descendente (CHD).
Quando as classes obtidas alcancam a estabilidade, ou seja, sdo compostas de ST com vo-

cabulario semelhante e diferente dos encontrados nas outras classes, a CHD est4 pronta.

Em seguida, passou-se a nomeacao das classes, partindo-se de dois critérios: o valor sim-
bolico para o contexto semantico da classe e a garantia de uma confianca maior que 29%
para a associacdo entre as formas e as classes, o que corresponde a um X* > 7,681% visan-

do o sentido global da referida classe, num exercicio de interpretacdo do pesquisador®®.

O presente trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unigranrio-RJ, pro-
tocolado sob o n° 0107.0.317.000-11, tendo sido observados os principios da ética em pes-

quisa estabelecidos pela legislacdo vigente no pais.

Foram entrevistados 33 sujeitos, 17 alunos distribuidos no 1° 2° 3° e 6° periodos e 16 alu-
nos no 7° e 8° periodos, 26 do sexo feminino (79%) e 7 do masculino (21%). A idade variou
entre 18-27 anos com média de 23 anos (DP = 4,6). Do total, 18 alunos (54,5%) relataram

contato anterior com pessoas com deficiéncia.

As entrevistas foram identificadas e analisadas durante o processamento do corpus pelo
IRaMuTeQ®, sendo divididas em 794 ST compostos por 2692 formas diferentes. Foram ge-
radas formas lematizadas, colocando os verbos no infinitivo e as palavras no masculino
singular® gerando 1629 lexemas. Dos 794 ST, o programa classificou 696 segmentos
(87,66%), que foram separados em cinco classes (Fig. 17), de acordo com a CHD e com a dis-

tribuicao das formas da classe segundo frequéncia e X>.
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Na classe 1, foram consideradas as formas com frequéncia > 9,26 e X*> > 7,68. A maloria
dos sujeitos era do sexo feminino e professava a religiao evangélica, nao sendo significa-

tivo diferencas de idade e periodo em que estdao matriculados.

Aqui, a construcao de sentidos estd associada aos aspectos ligados & interpretacdo que os
alunos tém do profissional de odontologia para tratar de PE. A representacdo precede a acdo
e a predetermina‘'®¢? através da sua dimensao simbolica centrada nos sentidos atribuidos
aos objetos, funcionando como uma grade de interpretacdo e decodificacdo da realidade.
Isso se dé&, através dos processos de objetivacao, através da sua expressao em imagens e
metaforas, independente de determinismos sociais e psicolégicos e da ancoragem que de-

termina a intervencao desses determinismos na génese e transformacao das RS17).

Observa-se, portanto, na andlise dos ST com a palavra profissional nessa classe, trés tipos
de ancoragem mediados pela existéncia ou ndo de contato ou atendimento anterior a es-

5as pessoas.

No primeiro grupo estdo aqueles que tiveram contato anterior a faculdade com algum PE.
Neste caso, a significacdo baseia-se numa dimensao normativa de como deve ser o profis-
sional na area de saude para esse ou qualquer outro atendimento. No segundo grupo es-
tdo os que nao passaram pela experiéncia de atender PE e a maioria nao teve contato an-
terior fora da faculdade. Entre eles, os sentidos se ancoraram numa tomada de posicao
influenciada por um esquema idealizado sobre o profissional que atua nessa area. No gru-
po de alunos que ja atenderam esses pacientes predominaram sentidos que equilibram di-
mensoes normativas e humanas do profissional, ativados a partir da experiéncia do aten-

dimento. Os exemplos de falas abaixo servem de ilustracao das ancoragens referidas:

- “Acho que todo mundo tem que ver o paciente como um todo, ndo importa a defici-
éncia que o paciente teve, eu acho que todo mundo tem que ver o lado profissional

e nao pessoal”. (fem, id 26, 7° periodo).

- “Na minha visdo um heréi. E um herdi, porque ndo é todo mundo que quer tratar
um paciente especial, que quer fazer com que aquela pessoa tenha melhor condi-
coes de vida. Nao é todo mundo. Nem o governo as vezes ajuda nisso”. (fem, id 20,

3° periodo).

- ... "Néao acho que qualquer um, depende se ele tiver esse, isso que a gente falou, amor,
carinho, eu acho que ele pode ser, se especializar, procurar entender e trabalhar”.

(fem, id 28, 7° periodo).
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Esses resultados sdo similares aos de Amaral et al'®, que se ocuparam em conhecer verba-
lizacoes de estudantes de odontologia sobre a inclusao social de pessoa com deficiéncia,
onde as respostas que expressavam pena e receio de interagir com as pessoas retratadas
nos exemplos, diminuiram apds as aulas relativas a PE e passaram a aparecer frequente-
mente associadas a categoria “disposicdo para contato ou acdo’, através da busca de infor-

macoes para, finalmente, partir para a interacdo com a pessoa.

Os resultados da abordagem estrutural das representacdes utilizada na fase precedente do
estudo corroboram esses achados. Esta andlise permitiu identificar nos alunos do 7° e 8°
periodos, a presenca de carinho e cuidado como componentes do nucleo central em contra-
posicao a doenca e cuidado nos alunos dos 1° e 2° periodos. Essa constatacdo ressalta a di-
mensao afetiva que atravessa as RS dos alunos, apds o contato na clinica com as histérias
de vida, sofrimento e superacao, estruturando sentidos dos PE como pessoas diferentes

que necessitam de carinho e de um cuidado diferenciado.

Sendo as RS um saber pratico que envolve uma construcao simbdlica que da sentido, ori-
enta e conduz os grupos sociais em suas acoes'”, o predominio de mulheres e de adeptos
da religiao evangélica nesse grupo auxilia o entendimento da mobilizacao da sensibilida-
de, conteudos geralmente associados ao sexo feminino e estratégias que facilitam o seu
atendimento, impulsionados pelo amor ao ser humano, coerente com a visao do profissio-

nal como um missiondrio ancorada na perspectiva crista-evangélica.

Na Classe 2, foram consideradas as palavras com frequéncia > 6,85 e X* > 7,68. A maioria
dos sujeitos era do sexo masculino, com idade entre 23 e 27 anos, sem religido, nédo tive-
ram contato anterior com PE, frequentavam o 7° e 8° periodos e atendiam PE na facul-

dade.

Nessa classe, as falas giram em torno do paciente propriamente dito, reconhecendo, em-
bora influenciados por uma formacao fragmentaria que relaciona deficiéncia com desvio
de normalidade, que o individuo a sua frente é bem mais que um aparelho biolégico com
disfuncoes, considerando-o como um sujeito a ser atendido e respeitado em suas deman-

das e necessidades.

Dessa forma o encontro com os PE na clinica mobiliza dimensées normativas e afetivas
guiando as acoes dos alunos em direcao ao cuidado, eixo que norteia a assimilacao da no-
vidade nessas classes, num processo de circulacao coletiva de informacoes e sentidos, per-

mitindo a naturalizacao do objeto.

Os conteudos estao ligados diretamente a experiéncia de atendimento na clinica odonto-

légica de PE como uma novidade, antes nao experimentada, como nos exemplos:
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- .."Vocé vai aprendendo, eu nunca tinha convivido com paciente especial. Eu convi-
vi aqui a primeira vez. Eu ndo sabia como era, eu nao tinha nocao”. (fem, id 21, 7° pe-

riodo).

Assim sendo, a assimilacdo do PE na categoria deficiente objetivada na imagem do para-
lisado cerebral serve de referéncia para a acdo dos alunos, como um problema. Por outro
lado, a experiéncia do atendimento, como uma acdo inédita, surpreende as expectativas
discentes, por ser na maioria das vezes tranquila e gratificante, como explicitado na fala

abaixo:

- ..“Eu acho que é uma disciplina muito importante. Eu acho que até hoje as que eu
fiz ndo, todas sdo, todas tem a sua, a sua importancia, mas pacientes especiais foi
uma experiéncia que eu jamais imaginaria ter dentro da faculdade”. (fem, id 22, 7°

periodo).

A importancia dessa experiéncia ¢ também ressaltada por Silva et al¥, onde os estudantes
apds vivenciarem o atendimento aos PE, demostraram grande interesse e sugeriram au-

mentar o nimero de horas para acompanhamento e conclusao do tratamento.

As classes 1 e 2, compoem um eixo chamado de cuidado, uma vez que os enunciados iden-

tificados aproximam-se de questdes envolvidas na atencao a esses individuos (Fig. 17).

Na Classe 3, foram consideradas as palavras com frequéncia > 7,62 e X*> > 7,68. A maioria
dos sujeitos, com idade entre 18 e 22 anos, teve contato anterior com PE no seu cotidiano,
frequentava os primeiros periodos e nao atendeu PE na faculdade. Sexo e religiao nao con-

tribuiram para a formacao dessa classe.

Nessa classe, os conteuidos identificados nos segmentos de texto tém como referente a de-
ficiéncia configurando-se na primeira imagem do outro, causando estranheza, pelo medo
do desconhecido, por preconceito, por ver o outro como diferente. O trecho abaixo serve

de exemplo:

- “Ah, ele, de cara assim ele vai levar um baque porque sempre por mais que as pes-
soas tentem nao demonstra-las meio que, que olham diferente e certamente ele ia

comentar que existia um menino diferente na sala”. (fem, id 19, 3° periodo).

Segundo a TRS, diante do desconhecido, as pessoas ancoram o fenémeno observado em
contextos conhecidos, classificando ou nomeando o estranho em categorias ou imagens

comuns.
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Nessa perspectiva, administrando o medo diante da possibilidade real de atendimento, o
estudante procura classificar os PE em registros que tém a crianca como referente. Enfa-
tizando a sua fragilidade, explicitam também a dificuldade em lidar com familiares ou res-
ponsaveis para a execucao dos diversos procedimentos, devido a complexidade do pacien-

te, e a dependéncia da familia como assinalado em seguida:

- “Eu acho que a maioria tem receio, um pouco de medo, assim ... ndo é medo, ndo sa-

be como lidar, mesmo, com esses pacientes”. (fem, id 23, 3° periodo).

-  “Dependendo da deficiéncia, a vida dos pais vai ser pra viver com, pelo filho, né, cui-

dando dele”. (fem, id 22, 7° periodo).

Nesse sentido, Ferreira et al?%?% concluiram que o contato dos estudantes com PE propicia
transformacado de sentimentos iniciais de medo, inseguranca e pena, em vontade de entender e
adaptar-se aos limites impostos por estes atendimentos, corroborando aspectos do cuidado
diferenciado que envolve a escuta, um olhar mais atento a uma pessoa cuja demanda de

cuidados é multiprofissional, como se observa abaixo:

- “Eu acho que vocé tem que conversar, tem que ter paciéncia, a todo momento vocé
tem que ta explicando o que for fazer... Eu acho que a gente tem que fazer esse pa-
pel aqui. A gente tem que fazer papel de dentista, de psicélogo, de médico, de ami-

go, de tudo”. (fem, id 21, 7.° periodo).

Na Classe 4, foram consideradas as palavras com frequéncia > 17,48 e X* > 7,68. A maio-
ria dos sujeitos era do sexo masculino, frequentava o 2.° periodo, professava a religidao es-

pirita e ndo atenderam PE na faculdade. A varidvel idade nao foi relevante.

Nos discursos dessa classe, o principio que norteia as representacoes dos alunos sdo as se-
melhancas e diferencas entre os sentidos de normalidade e deficiéncia e sentidos relacio-

nados a dificuldade de assimilacao da deficiéncia nos espacos sociais.

Isso leva a um processo reflexivo sobre as concepcoes tradicionais de deficiéncia mediada
pela palavra doenca, como um desvio de um padrdo preestabelecido, e conceitos baseados
no ténue limite do ponto de vista qualitativo entre deficiéncia e normalidade. A sindro-
me de Down ancora a ressignificacdo dos sentidos de deficiéncia e normalidade influen-
ciados pela midia e pelo contato social maior com esses individuos. Seguem abaixo exem-

plos de falas que corroboram a andlise acima:

- “Nao poderia ter uma pessoa com sindrome de Down numa turma que sé tem pes-
soas normais, ele ia ter que ir para uma escola de deficientes, de necessidades espe-

ciais”. (fem., id 18, 3° periodo).
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- “Acho que falar de normalidade é dificil né. Eu ja li uma certa vez que a porta da

loucura estd entreaberta na cabeca de cada um entendeu”. (masc, id 26, periodo 8°).

Wagner e Heyes!® assinalam a importancia da midia na incorporacdo de elementos no-
vos, substituindo o protagonismo das conversacdes pessoais no discurso macro social,
constituindo-se como um dos mecanismos epidemioldgicos que moldam a mentalidade
contemporanea. Isso tem se mostrado relevante na assimilacdo de novos contetuidos sobre
PE, divulgando informacoes e facetas das pessoas com deficiéncia mediando a construcao

de novos sentidos sobre esses individuos.

O individuo com sindrome de Down que hoje conquista novos espacos na sociedade e es-
t4 presente na midia, simboliza para os sujeitos da classe como assinala Arruda’®®? no-
vos sentidos em velhas transversalidades, que a longo prazo podem provocar uma mudan-

ca estrutural na representacao??.

Essa andlise é corroborada pela presenca de elementos centrais das RS dos alunos dos pri-
meiros periodos que nao atenderam e presentes na maioria dessa classe: atencdo, cuidado,
dificuldade, doenca e paciéncia, relacionando-se os dois primeiros mais as semelhancas e os
outros trés as diferencas entre sido e deficiente, e que se revelam como o nucleo duro da
representacao, implicitamente evocadas quando se toma uma posicao em relacao as

questoes de deficiéncia.

Esse raciocinio encontra eco e se ancora em sentidos elaborados num pensamento espiri-
ta predominante nos sujeitos dessa classe, que enxerga o homem nessa dualidade entre o
preconceito e o atraso e as possibilidades de progresso e evolucao a partir do esforco pes-

soal e coletivo, no sentido de uma sociedade mais fraterna.

Na Classe 5, foram consideradas as palavras com frequéncia > 12,61 e X* > 7,68. A maio-
ria dos sujeitos com idade entre 18 e 22 anos, do sexo feminino e de outras religides, nao

sendo significante nessa classe o periodo do aluno.

Nessa classe o significado de normalidade para os sujeitos reflete-se no olhar dos alunos
sobre a deficiéncia, fenémeno que hoje em dia circula pela midia, permeia as conversas, e

faz as pessoas pensarem e discutirem a respeito.

- “Hoje as coisas sdo muito mais abertas, as pessoas sdo muito mais instruidas, hoje
com a internet ai as pessoas leem muito mais, sabem muito mais a televisao divul-
ga isso mais, tentando fazer essa interacdo de pessoas com deficiéncia”. (fem, id 32,

2° periodo).
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Percebe-se uma dicotomia entre uma visao de pena e ao mesmo tempo de admiracao, fru-
to da perplexidade do olhar dos sujeitos diante da elaboracao do pensamento dirigido a
acao em relacao a deficiéncia, numa sociedade que ainda tem um olhar muito pautado pe-

lo preconceito com referéncia a esse grupo como mostrado nas falas abaixo:

- ../coitada é uma cadeirante, td sozinha, ndo tem ninguém acompanhando ela, co-
mo sera que ela faz, como ela se ajuda nas coisas né, as vezes eu penso assim que

ela é sozinha”. (fem, id 28. 7° periodo).

- “Eu acho que as pessoas pensam que ... aquela mulher que t4 fazendo compras na
cadeira de rodas é uma guerreira né, ela vence os obstaculos que a vida colocou né,
e ... ela da o seu melhor né, eu acho que ela é uma guerreira, acho que as pessoas
pensam também assim com uma certa admiracao, olham com admiracao”. (fem, id

21, 3° periodo).

Nesse sentido é interessante observar que os alunos ndo incorporaram ainda a inclusao
dessas pessoas no meio social como direito de cidadania, focando de forma predominante

a ajuda da familia como elemento central desse processo:

- “Eu acho que as outras pessoas pensariam da mesma forma que eu. Eu acho que
uma pessoa assim querendo ou nao precisa de ajuda. Eu pensaria: Poxa serd que nao
tem ninguém na casa dela pra, pra ajudar? - Tipo assim, tao largando ela, sem

ajuda, sem ta perto. Eu pensaria dessa forma’”. (fem, id 21, 7° periodo).

A tendéncia em assumir a deficiéncia como a falta de alguma coisa com base na quantifi-
cacdo da inteligéncia, parte do pressuposto de que a deficiéncia é uma “coisa” e ndo um
processo que pode se construir nas e pelas interagoes sociais. Nesta perspectiva, a pessoa
com deficiéncia é sempre colocada como inferior as demais, um ser incapaz de alcancar

um desenvolvimento pleno'?2.

Ao lado disso a falta de politicas sociais consistentes que promovam efetivamente a inclu-
sao dessas pessoas suscita o imaginario com a ativacao de processos sociocognitivos que
orientam as condutas, que podem se traduzir em atitudes de superprotecao, posse e isola-
mento, em especial da familia. Isso dificulta o desenvolvimento da autonomia, valor so-

cial central na caracterizacao da saude(??).

Na andlise das dificuldades enfrentadas pelos alunos percebe-se que a complexidade do
atendimento pode estar relacionada a diversas outras questoes além do conhecimento e da
preparacdo de graduandos para atuar com PE, envolvendo também aspectos humanos,
questoes de ordem moral, filosofica e psicoldgica, resultados similares aos de Jacomine et

al®¥ ao sinalizarem que os estudantes de odontologia avaliados no estudo, na maioria, ao
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terminarem a graduacao, revelam possuir conhecimento teérico para atender os PE mas
ainda assim relatam dificuldade e angustia no atendimento, concluindo que a atuacao com
os PE pressupde além da formacao técnica dos estudantes, a sensibilizacdo e a predispo-

sicao ao atendimento.

Essa constatacao é mais facil de ser verificada na andlise de similitude efetuada anterior-
mente, onde o elemento doenca se conecta nos alunos dos primeiros periodos a deficiente
mental, Down, aids, triste e dor, e nos dos ultimos sinceros, humanos, carinho, atendimento e
cuidado. Tal descricao traduz um processo dindmico entre estes elementos, processado
inconscientemente, na tentativa de conciliar as dimensodes sociais com as individuais re-

ferentes a esse objeto, dando oportunidade de sua atualizacdo??.

As classes trés, quatro e cinco fazem parte de um eixo que foi chamado de deficiéncia e
sociedade uma vez que os conteudos observados na constituicdo delas se relacionam com
a maneira de olhar através da qual sdo construidos sentidos sobre a deficiéncia no pensa-
mento social. No conjunto das trés classes, todas as varidveis estdo presentes (idade, aten-
dimento prévio ou nao e religides diversas), havendo algumas diferencas pontuais de acor-
do com a classe, o que confere aos resultados generalidade considerdvel no contexto des-

sas classes (Fig. 17).

Desse modo, o eixo deficiéncia e sociedade congrega concepcoes, metaforas e imagens que
no decorrer do tempo vém incorporando novos sentidos que podem orientar e conduzir
os alunos e futuros profissionais diante do convivio cada vez mais frequente com os cha-
mados PE, num processo de inclusao crescente desses individuos no seio social, podendo

levar a uma mudanca ao longo do tempo das representacdes sobre o objeto.

A construcao das RS sobre PE, objeto de relevancia na area de saude e, nesse estudo, na
odontologia, se configura no amalgama entre processos cognitivos e relacées sociais, no

cotidiano dos diferentes grupos, orientando e guiando a acao.

As diferencas e similaridades entre o olhar do sujeito e o olhar do outro, contrapondo de-
ficiéncia e normalidade, fazem parte das RS de PE dos estudantes, numa ancoragem psi-
coldgica, num contexto sécio-historico, com concepcoes que vao de desvio a limitacao, se
ancorando na maioria, no individuo com sindrome de Down que hoje conquista novos es-

pacos na sociedade.
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Em relacao ao cuidado a esses individuos, as RS tiveram diferentes pontos de ancoragem
entre os alunos que experimentaram previamente o atendimento a PE e aqueles de perio-
dos precedentes sem essa experiéncia, levando a um contraste entre um saber influencia-

do por esteredtipos e uma realidade vivida.

Nos alunos dos primeiros periodos, o cuidado ancora-se no profissional idealizado como
herdi e iluminado, onde a calma e a paciéncia contornam as dificuldades do atendimento.
Todavia, nos alunos que ja atenderam, o cuidado estd ancorado na pratica de atendimen-
to ao paciente, aonde o contato e a experiéncia os conduzem a uma abordagem do mesmo
como sujeito, mediada pelo carinho que esse encontro desperta, respeitando suas deman-
das e necessidades como estratégia para a superacao de dificuldades no atendimento. Isso
leva ao desenvolvimento de novas atitudes e praticas em relacao a esse grupo superando

preconceitos que dificultam o processo de atencdo integral.

Qutro aspecto importante, é a constatacdo de que o conceito de integracao se sobrepde ao
de inclusdo onde o foco sdo mudancas no processo de desenvolvimento individual e no
contexto social para se adequar e responder as necessidades dessas pessoas, visando o

efetivo acesso e participacdo na vida comunitaria.

Estes resultados mostraram a importancia de se conhecer as representacdes para compre-
ensao mais ampla das atitudes e praticas dos estudantes relacionadas ao atendimento des-
ses pacientes, o que pode levar a um melhor planejamento e conducdo das atividades vol-

tadas aos PE.

Programas que proporcionem suporte tedrico e atendimento clinico a esses individuos,
numa abordagem integral, podem desencadear reflexdes que extrapolem o paradigma de
servicos, visando contribuir de forma efetiva para que a inclusao nao se torne um signi-

ficante sem significado.

Observou-se que o contato com os PE na graduacao contribuiu para aproximar os estu-
dantes da realidade desses individuos possibilitando a construcao de novos sentidos para

orientacao de sua pratica profissional.

Dessa forma, modelos curriculares que incorporem essa proposta podem ser uma ferra-
menta facilitadora para a superacao de preconceitos e dificuldades técnicas e emocionais,
potencializando a formacao de profissionais humanistas, reflexivos e criticos com uma
pratica pautada em principios éticos e na compreensao da realidade social, o que pode con-

tribuir para a construcao efetiva de sociedades inclusivas.
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Classe 3
18,4%

Deficiéncia
e Sociedade

[ Classe4
28%

Classe 5
13,4%

Classe 1
22.4%

Cuidado
Palavra F X Palavra F X?
Paciente 64 9316 Tratamento 13 24,34
Tranquilo 24 78,72 Lidar 16 15,20
Classe 2 Boca 12 40,49  Paciente especial 19 14,99
17.8% Procedimento 9 36,10  Paralisia cerebral 9 13,07
Clinica 18 34,16  Trabalhar 9 10,39
Contato 13 28,75 Nunca 9 827

Experiéncia 11 26,17

- Dendrograma indicativo das cinco classes das RS de pacientes especiais construidas pelos alunos
e seus eixos correspondentes.~~"
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