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Resumo

Apresentamos neste artigo os dados preliminares de uma revisio da literatura sobre as condi¢bes de trabalho
dos profissionais de sadde em tempo de COVID 19, trabalho realizado no ambito de um estudo em curso
sobre a problematica [*]. Para a elaborag¢do desta revisio, adaptamos parcialmente as orientagdes de revisao
propostas pelo JBI (Joanna Briggs Institute) [1]. Foram analisados 26 documentos em 551 registos, ap6s aplicacio
dos ctitérios de inclusio/exclusio, cujos resultados sugerem constrangimentos diversos ao nivel da organiza¢io
do trabalho e ou relagGes sociais em contexto laboral dos profissionais de saude, dilemas no plano da concilia¢do
da vida profissional e familiar, deficit nos atributos de qualidade e satisfagdo e necessidades de formagdo continua.

Palavras-Chave: Condi¢des de trabalho, Profissionais de Satude, COVID 19.

COVID 19 and constraints of the world of work of health professionals. Contributions

to the literature review.

Abstract

In this article, we present preliminary data from a literature review about working conditions of health
professionals in COVID 19 times, work catried out as part of an ongoing research on the problem [*]. For the
preparation of this review, we partially adapted the review guidelines proposed by JBI (Joanna Briggs Institute) [1].
Twenty-six documents in 551 records were analyzed after applying the inclusion/exclusion ctitetia, the results
of which suggest different constraints in terms of work organization and or social relations in the work context
of health professionals, dilemmas in terms of reconciling professional and family life, deficits in quality and
satisfaction attributes. and continuing education needs.

Key-words: Working Conditions, Health Professionals, COVID 19.
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Introdugao

A problematica do SARS-CoV-2, causador da
pandemia COVID-19, trouxe uma nova realidade
sobre as condi¢Oes e os contextos de trabalho dos
profissionais de saude (com a sigla “HCW”, do inglés
HealthCare Workers) das organizacGes de servigos de
saude. Salientam alguns autores a relevancia do
impacto da COVID-19 nos trabalhadores das
organizag¢Oes de servicos de saude, mormente no que
concerne a0 aumento de niveis de riscos na saude,
enfatizando o burnont, ansiedade, entre outras
questoes relacionadas com a sobrecarga de trabalho
dos profissionais de satide (Mendonga-Galaio et al.,
2020; Duarte et al., 2020; Santos et al, 2020). Outros
relatérios  técnicos  consultados na  revisdo
bibliografica exploratoria, tais como o de Bilge, Alkan
& Aganoglu (2020), colocam a nu as fragilidades das
redes de suporte organizacional, profissional e social
em tempo pandémico COVID-19, salientando nao s6
o aumento da sobrecarga no contexto de trabalho,
mas sobretudo as dificuldades acrescidas para a
manuten¢ao de uma harmonia nos processos de
conciliacdo da vida profissional e familiar. Por outras
palavras, com a hiperdifusdo a escala planetaria da
COVID-19, emergiu “novo paradigma” associado
aos cuidados de satde relativamente a preocupagiao
com a saude, no sentido lato do termo, e com a

seguranga profissional.

Na verdade, com a génese do quadro pandémico da
COVID-19, tornou-se evidente desde entdo, se por
um lado temos profissionais de saide que necessitam
de formagao especifica para enfrentar esta pandemia,

por

asseguradas, tais como a seguranga profissional, que

outro temos prioridades que devem ser
pode ser oferecida a estes através de formacdo e
equipamentos individuais de protegio (Vedovato,
Andrade, Santos, Bitencourt, Almeida & Sampaio,
2020), uma vez que estes conferem aos profissionais
de saude uma segurancga fisica na prestagdo de
cuidados, tal como estes referem Shreffler, Petrey &

Huecker (2020).

De notar que o tema do apelo a melhoria das
condi¢Ges de trabalho dos profissionais de saude

portugueses nio é de data recente, nem decorre do
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contexto pandémico da COVID-19. Por exemplo, em
2018 e 2019, o tema do questionamento das
condi¢cbes de trabalho mais presente nos media
portugueses tratavam-se de noticias que relatavam
essencialmente a ocorréncia de greves em prol de tais
melhorias, contestando as lacunas ao nivel do deficit
de recursos humanos e materiais, situagcdes que tém
originado a paralisacio de muitos servicos de saiude
do

funcionamento dos hospitais publicos portugueses.

setor publico, afetando essencialmente o
De facto, ha varios anos que temos vindo a assistir
sucessivos movimentos de contestacio dos diferentes
grupos profissionais, agées mobilizadas pelas ordens
profissionais e ou pelos seus representantes sindicais,
entre os quais, os médicos, os enfermeiros, os técnicos
superiores de diagndstico e terapéutica, entre outros,
que reivindicavam e ainda reivindicam a melhoria das
condicbes do exercicio da profissdo, a par das
questdes fundo da revisdo salarial e da sua carreira.
Sdo os enfermeiros que lutam e reivindicam a
valorizacio e a qualidade de vida e bem-estar no
trabalho, bem como, a luta pelo descongelamento das
carreiras face ao impasse das negocia¢oes sobre o
acordo coletivo de trabalho. Sio os médicos que
paralisam os servicos de satide com greves nio s6 para
que sejam negociadas novas grelhas salariais, mas
também lutam pela redugdo das listas de utentes dos
médicos, mais tempo para cada consulta, assim como
a diminuicao do numero de horas em servicos em
urgéncia, a opgao pela dedicagao exclusiva ao servigo
publico, entre outras reivindica¢des. A par das greves
e outras a¢Oes de contestacio, assistimos noticias que
relatam que os diretores clinicos dos servigos de
urgéncia denunciam as condi¢des precarias de
funcionamento dos setvicos, mormente a falta de
recursos humanos e materiais. Sao ainda os assistentes
operacionais que lutam pela revalorizacdo salarial e
pela reposicio da carreira de técnico auxiliar de saude
(ex-auxiliares de acdo médica), extinta hd quase duas
décadas.

Hoje, o que subjaz nas diferentes revindicagdes dos
dos de
portugueses ¢ a luta pela dignidade de cada profissao,

grupos  profissionais servicos saude
pela melhoria das suas condi¢des de trabalho e,
sobretudo, por um melhor Servico Nacional de Saude

(SNS) que garanta quer uma maior eficiéncia nas



respostas, quer um clima de seguranga na prestagao de
cuidados de satde em tempo pandémico e pos-
COVID-19. Este

revindica¢Ges no setor publico dos servicos de satde

pandémico da conjunto de
portugueses, nomeadamente no que concerne ao
apelo para as melhorias das condi¢Ges de trabalho e a
seguranca do paciente, nao se distanciam dos apelos
similares sobre a imprescindibilidade da melhoria das
condicGes de trabalho dos profissionais de saide no
espaco europeu e a escala global, tal como vem
plasmado no relatorio “Improving employment and
working  conditions in  health services’ de 2017 da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Por
outras palavras, a importancia de garantir condi¢des
de trabalho equitativas justas e decentes no sistema de
saude ¢ reconhecida como fundamental para garantir
a eficacia e resiliéncia deste sistema (OIT, 2017). Ora,
dado que vivemos atualmente uma pandemia sem
precedentes, com implicacGes na saude global, na
economia e na vida das pessoas (Crimi & Carlucci,
2020), nao parece surpreendente que o foco do
questionamento dos impactos da COVID 19 se tenha
direcionado para os profissionais de saude e as suas
condicGes de trabalho, de protecdo e de satde fisica e
mental (Silva et al., 2020; Miranda et al., 2020; Backes
et al, 2021).

Embora existam alguns estudos sobre a situacio
sanitaria portuguesa, europeia e internacional, com
descricdes sectoriais sobre os efeitos diretos e
indiretos da COVID-19 no trabalho, relevando os
riscos laborais dos diferentes grupos profissionais,
pouco se sabe sobre a configuracio dos impactos da
crise pandémica da COVID-19 nas relagdes sociais e
sindicais em contexto laboral dos profissionais das
equipas de prestadores de cuidados de saude a nivel
hospitalar e nos cuidados de satde primarios, em
Portugal. A verdade é que a informacao disponivel é
fragmentaria, pelo que somos a considerar que pouco
se conhece sobre o impacto da COVID-19 na
qualidade de vida e o bem-estar dos trabalhadores em
geral, e dos profissionais de satide em particular. B
ainda de acrescentar que, no caso concreto da Satude,
embora se saiba que a area da economia do cuidado é
fortemente feminizada, onde as questoes de género e
de conciliacio da vida profissional e familiar sio

deveras complexas, a verdade é que a necessidade de
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melhorar e otimizar as caracteristicas da organiza¢iao
da prestacio de cuidados de saude e a propria
evolucdo das condi¢des de trabalho em tempo
COVID-19  nas
organizag¢Oes publicas de saude apela a necessidade de

pandémico e pds-pandémico
renovar o questionamento das légicas de organizaciao

do trabalho e repensar as medidas de intervengao.

Face ao exposto, interrogamos o que entendem 0s
profissionais de saide como condi¢es de trabalho?
Quais sdo os fatores que influenciam as condi¢des de
trabalho no contexto da COVID 19?

Para dar resposta a esta questoes, desenvolvemos uma
aproximagao a revisio sistematica integrativa sobre o
tema do impacto da COVID 19 nas condi¢bes de
trabalho dos profissionais de satde, através da
pesquisa em bases digitais (ScienceDirect, PubMed,
Medline, Cinahl, EBSCO, Nursing Reference, B-On),
utilizando 6 palavras chave (working conditions, covid,
healthcare workers, bealthcare professionals, hcw, hcep),
incidindo os artigos em portugués e em lingua inglesa
e delimitados temporalmente entre 01-01-2000 e 31-
09-2021. Para a extragdo e interpretacio dos 26
documentos em 551 registos, seguimos de perto numa
primeira fase uma daptac¢do do modelo de Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
(PRISMA), cujo guideline encontra-se
sistematizado por Page et al. (2021), e posteriormente

Analyses

procedemos a uma adaptagdo das orientacSes dos
procedimentos de revisao propostos pelo |BI (Joanna
Briggs Institute), procurando desta forma compreender
os pilares que sustentam a razdo logica do
investimento na pesquisa sobre o tema. No presente

artigo apresnetamos apenas os resultados do JBI.

1. Sistematizagao dos artigos pesquisados

O modelo JBI carateriza-se como um conjunto de
atividades de capacitacdo que permite envolver os
investigadores com as evidéncias para que sejam
tomadas decisbes informadas e conceber a melhoria
continua e sustentada na qualidade da prestacido de
cuidados de saude (JBI, 2014a; JBI, 2015a; Pearson,
Weichula, Court & Lockwoog, 2005). Recorrendo a

este modelo, foi possivel sintetizar os artigos
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pesquisados numa tabela, organizados em coluna
segundo Titulo do Artigo; Autor/ Ano/ Pais;
Amostra; Métodos de pesquisa; Objetivo do estudo;
Outcomes (ver Tabela 1).

Ao observar os dados presentes na Tabela 1, em
primeira instancia resulta claro, numa analise mais
detalhada, que os artigos ou documentos inclufram
tematicas diversas, empregaram métodos distintos.
Embora a maioria dos estudos se situem no dominio
da investigacdo aplicada, encontrimos igualmente
estudos situados na linha da investigacao fundamental

que colocam o enfoque no debate e a reflexdo sobre a
plasticidade concetual da ideia de “condigdes de de
trabalho”.

E de relevar a presenca de um elevado nimero de
estudos que priveligiaram a abordagem quantitativa
nos desenhos da investigagdo. Igualmente
encontramos varios artigos baseados na revisio da
literatura, onde os autores fizeram relevar a
importincia do tema do impacto do COVID 19 junto
dos profissionais de saide nos diversos dominios e ou

dimensdes das condi¢cdes e contextos de trabalho.

Tabela 1: Artigos/documentos identificados, organizados de acordo com o modelo JBI

Titulo do Artigo/
documento

Autor/ Ano/ Pais

Amostra

Métodos de
pesquisa

Objetivo do estudo

Outcomes

Condigdes de
trabalho dos
profissionais de

Backes, Higashi,
Damiani, Mendes,

Estudo tedrico-

enfermagem no Sampaio, & Soares Nio aplicavel reflexivo
enfrentamento da (2021)
pandemia da Brasil
covid-19
Questionario de 31 ! Operarios
condigdes de a construgdo
Borges, Costa, de edificios 145 Estudo
trabalho: . .
N Filho, Souza, Docentes do observacional
reelaboragio e ~ . . .
estruturas fatoriais Falcdo, Leite, & ensino superior transversal e
em erupos Barros (2013) 119 analitico
£rupos Brasil Profissionais de
ocupacionais .
saude
Working
conditions and Boluarte Carbajal,
emotional impact Sanchez Boluarte,
in healthcare Rodriguez Boluarte, Nio aplicavel Revisdo da
workers during & Merino Soto P . literatura
COVID-19 (2020)
pandemic Espanha
A importancia dos Castro & Pontes 226 .
trabalhadores da . Revisdo da
, (2021) Profissionais de X
satide no contexto . . literatura
Brasil saude

COVID-19

Desencadear uma reflexdo sobre as
atuais condi¢des de trabalho dos
profissionais de enfermagem face a
pandemia da Covid-19.

Propor um questionario sobre as
condigdes de trabalho, explorando a
sua consisténcia e validade de
construto, bem como se as estruturas
fatoriais variam por tipo de
ocupagdes.

Como o impacto da pandemia afeta as
condig¢des de trabalho e
consequentemente a vida dos
profissionais de saude.

Estudar as condigdes laborais de
trabalho dos profissionais de satde,
questionando a importancia do
reconhecimento da profissdo para o
desempenho no trabalho e a sua
durag@o no tempo na pandemia e pds-
pandemia.
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O quotidiano laboral dos profissionais
de enfermagem face a pandemia da
Covid-19 apresenta condi¢des de
trabalho desfavoraveis no Brasil e no
mundo, com destaque para o déficit
do numero de profissionais,
sobrecarga de atividades, baixa
remuneragio e equipamentos de
protecdo individual, muitas vezes,
insuficientes e inadequados,
condigdes essas que podem levar a
exaustdo, ao adoecimento e a morte.
Os resultados mostraram a
fatorabilidade das escalas referentes a
trés categorias das condigdes de
trabalho, a saber: condigdes fisicas e
materiais, processos e caracteristicas
da atividade e ambiente
socioorganizacional. Os resultados
revelaram ainda que as diferentes
estruturas fatoriais encontradas por
amostras refletem as especificidades
das ocupagdes dos seus participantes.
O questionario pode ser util para
diagnosticos ocupacionais, embora
ainda apresente pontos que devem ser
melhorados.

A COVIDI19 gerou um elevado
impacto nas condi¢des de trabalho,
satide e economia dos profissionais de
satide, devendo ser por este motivo
considerada uma doenga profissional.
As mudangas organizacionais deverdo
ser implementadas nos servigos de
saude garantindo a sua qualidade dos
cuidados, sustentabilidade e
capacidade de resposta, apesar da
crise.

O desempenho dos HCW esta
relacionada com a promogao e
recuperacdo da saude, doenga e morte.
Pessoas que continuam na missdo de
promover e recuperar a saude de
outras pessoas, muitas vezes sob
condigdes e ambientes frequentemente
inadequados. Sdo trabalhadores que
passam grande parte do seu dia em
hospitais e ou unidades basicas de
satide, em que o sofrimento se faz
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documento

Autor/ Ano/ Pais

Amostra

Outcomes

Condigoes do
ambiente
sociogerencial e
gestdo da saude
dos trabalhadores
em um contexto
de mudanga
cultural

Costa & Barbosa
(2017)
Brasil

Challenges for the
female health-care
workers during

the COVID-19 Crimi & Carlucci

pandemic: the (2021)
need for Italia
protection beyond
the mask

Duarte, Teixeira,
Castro, Marina,
Ribeiro, Jacome,
Martins, Ribeiro-
Vaz, Pinheiro,
Silva, Ricou, Sousa,
Alves, Oliveira,
Silva, Nunes, &
Serrdo (2020)
Portugal

Burnout among
Portuguese
healthcare

workers during

the COVID-19
pandemic

Burnout Impact of
COVID-19
Pandemic on
Health-Care

Elghazally, Alkarn,
Elkhayat, Ibrahim,

Professionals at & Elk}éayat (2021)
Assiut University g1pto
Hospitals
The Effects of
COVID-19 on Fernandez (2021)
Healthcare .
Estados Unidos da
Workers: An -
América

Exploration of
action of Burnout

COVID-19 and Gholami, Fawada,

Shadana, Rowaieea,
healthcare .
workers: A Ghanema, Khamisb
S & Hoa (2021)
systematic review . ‘
. Emirados Arabes
and meta-analysis .
Unidos

62

Profissionais de

saude

Nio aplicavel

2008 sujeitos

201 Médicos

Nio aplicavel

119.883
pacientes em
28 estudos

Metodo.s iz Objetivo do estudo
pesquisa
Compreender os processos envolvidos
na analise das condigdes de trabalho,
dos riscos gerais e psicossociais, bem
Estudo de caso

Revisdo de
literatura.

Estudo
transversal

Estudo

transversal

Revisdo

sistematica da

literatura

Revisdo

Sistematica da

literatura e
meta-analise

de metodologia
mista

de serem tomadas medidas que
auxiliem o desenvolvimento e
melhoria da qualidade de vida, da
satide e do bem-estar destes
trabalhadores.

Estudar a necessidade de utilizagio de

mascara para protec¢do dos
profissionais de satide femininos
durante a pandemia COVID19.

Durante a pandemia de COVID-19, os
profissionais de satde (HCWs)
tiveram alta carga de trabalho e foram
exposto a multiplos stressores
psicossociais. O objetivo deste estudo
foi avaliar os profissionais de satide
em termos de contribuigdes de
variaveis sociodemograficas e de
saude mental em trés dimensdes de
burnout: pessoal, trabalho
esgotamento relacionado e
relacionado ao cliente.

Este estudo teve como objetivo
identificar os niveis
de burnout entre os profissionais de
saude que atualmente trabalham nos
hospitais da Universidade de Assiut
durante
a pandemia COVID-19.

Varias pesquisas foram realizadas
junto dos profissionais de saude a fim
de determinar se o burnout aumentou

nessa populagdo e a relagdo entre os
fatores contribuintes e os resultados.
A partir da pesquisa que foi
compilada nos tltimos meses,
mostrou que o influxo de pacientes
com COVID tem um grande impacto
nos niveis de estresse no ambiente de
trabalho.

A pandemia COVID-19 chamou a
atengdo para os desafios e riscos
enfrentados pela linha de frente pelos
profissionais de satude (PS). Este
estudo teve como objetivo descrever
os resultados clinicos e fatores de

179

como dos seus fatores, com o intuito

presente, quase diariamente, e cabe a
eles transmitir esperanga, confianga e
tranquilidade.

Existe a necessidade de mais
pesquisas relacionadas com as
caracteristicas das condigdes de
trabalho dos profissionais de satde.

O estudo pretende sensibilizar o

desenvolvimento de mais trabalho
nesta area com o contributo da analise
e também da melhoria das condi¢des
de trabalho.

A capacitagdo e a protec¢do dos
profissionais constitui um elemento
importante no combate a pandemia,

uma vez que os trabalhadores de
satide necessitam e EPI’s adequados
para além do mero uso da mascara.
A resposta as suas necessidades de

vida pessoal/profissional também tem
sido ao longo do tempo alvo de
interveng¢do em alguns paises de
forma a dar resposta ao que os
profissionais necessitam, elevando
assim o seu reconhecimento.
A pesquisa incidiu numa amostra de
2008 sujeitos. Sexo, situagdo familiar,
situagdo conjugal e salario (redugdo)
foram considerados fatores
significativos para o esgotamento
pessoal. Problemas de satide e contato
direto com pessoas infectadas foram
significativamente associadas a uma
maior suscetibilidade a um alto
desgaste pessoal e relacionado ao
trabalho. As posigdes de trabalho da
linha de frente foram associadas a
todas as trés dimensdes. Niveis mais
elevados de estresse e depressao.
Os profissionais de saude foram
significativamente associados a niveis
elevados de todas as dimensdes de
burnout. Niveis mais altos de
satisfagdo com vida e resiliéncia
foram significativamente associadas a
niveis mais baixos de todas as
dimensdes de burnout.
A maioria dos inquiridos apresentou
alto esgotamento emocional, alta
despersonaliza¢do e baixa realizagdo
pessoal. Situagdes que ocorrem mais
ao nivel dos jovens e solteiros.

Os médicos relataram pontuagdes
mais altas de burnout. A pontuagio de
realiza¢do pessoal foi
significativamente maior entre os

homens. Aqueles que trabalham mais
de oito horas / dia e lidam com
pacientes COVID-19
tiveram pontuagdes significativamente
mais altas.
No geral, os resultados da pesquisa
mostraram que os profissionais de
satde precisam de recursos mais
acessiveis para ajudar a diminuir seus
niveis de burnout. Esses recursos
podem aliviar os niveis de estresse e
fornecer estratégias eficazes para
melhorar a saude fisica e mental. Os
recursos mencionados incluem um
pacote de cuidados digitais que
contém informagdes tteis, como
técnicas de reducdo do estresse
baseadas na atengdo plena.

Vinte e oito estudos foram

identificados envolvendo 119.883
pacientes. A idade média dos
pacientes tinham 38,37 anos (IC 95%

36,72-40,03) e os homens constituiam

21,4% (IC 95% 12,4-34,2) da
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Titulo do Artigo/
documento

Autor/ Ano/ Pais

Amostra

Métodos de
pesquisa

Objetivo do estudo

Outcomes

How to protect
healthcare
workers — and
improve pandemic
preparedness

Covid-19: risks to
healthcare
workers and their
families

Avaliagdo das
condigdes
estruturais para o
trabalho das
unidades de
atendimento do
SAMU

Pesquisa analisa o
impacto da
pandemia entre os
profissionais de
saude

Ghouaibi &
Motsoeneng
(2021)
Suica

Karlsson &
Fraenkel
(2020)
Suécia

Lancini
(2013)
Brasil

Leonel (2021)
Brasil

Nio aplicavel

Nio aplicavel

Nio aplicavel

16mil
profissionais de
saude

Revisdo de
literatura

Revisdo da
literatura

Revisdo da
literatura

Estudo
analitico

risco para SARS-Infecgdo por CoV-2
em HCW.

Evidenciar as condigdes de trabalho
dos profissionais de satide durante a
pandemia e fazer proposta de
melhoria.

A pandemia trouxe novos desafios,
pretende analisar o que ¢ referido na
literatura pelos profissionais de satde
acerca das condigdes de trabalho e de

prospectivas futuras de controlo da

pandemia.

Avaliar as condi¢des estruturais para o
trabalho das unidades de
atendimento do SAMU, na Grande
Florianopolis.

Estudar as condigdes de trabalho no
contexto da pandemia COVID19 no
Brasil.
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populagdo de HCW. A percentagem
de profissionais de saude com teste
positivo para COVID-19 foi de 51,7%
(IC de 95% 34,7 —68,2). O total
a prevaléncia de co morbilidades em
sete estudos foi de 18,4% (IC95%
15,5-21,7). Os sintomas mais
prevalentes foram febre 27,5% (IC
95% 17,6-40,3) e tosse 26,1% (IC
95% 18,1-36). A prevaléncia de
hospitalizagdo foi de 15,1% (IC de
95% 5,6-35) em 13 estudos e de
morte foi de 1,5% (IC de 95% 0,5—
3,9) em 12 estudos. Comparagdes de
profissionais de satde com e sem
infec¢do mostraram um risco relativo
aumentado para COVID-19
relacionado a pessoal, equipamento de
protegdo, ambiente de trabalho,
profissdo, exposi¢do, contatos e testes.

Propor 6 etapas para melhorar a
abordagem das condi¢des de trabalho
dos profissionais de satde durante a
pandemia.

A alta qualidade de novas praticas de
prevengdo e controlo sdo
extremamente importantes € a
comunidade deve apoiar os esfor¢os
da Organizagdo Mundial de satde no
combate a pandemia, garantido assim
a safide e a seguranga de todos e
especialmente dos profissionais de
saude.

Constatou no final que 60% dos
municipios apresentaram adequada
estrutura de trabalho, sendo que os
indicadores que apontam maior déficit
estdo na dimensao de recursos
humanos, relacionados ao turnover e
ao vinculo laboral, indicando a
necessidade de melhorias na
valorizagdo e na forma de contratagido
dos profissionais. Os estudos
avaliativos na area de processo de
trabalho em satide sdo relevantes e
aprofundam as discussdes acerca das
necessidades do setor. Devido a
complexidade dos servigos de
urgéncia e emergéncia, estudos como
este pretendem cooperar na
qualificagdo do trabalho realizado e
propor a reflexdo e melhoria dos
problemas encontrados.

Os resultados da pesquisa Condigdes
de Trabalho dos Profissionais de
Saude no Contexto da Covid-19,
realizada pela Fiocruz em todo o
territorio nacional, a pandemia
alteraram de modo significativo a vida
de 95% desses trabalhadores. Os
dados revelam, ainda, que quase 50%
admitiram excesso de trabalho ao
longo desta crise mundial de saude,
com jornadas para além das 40 horas
semanais, e um elevado percentual
(45%) deles necessita de mais de um
emprego para sobreviver. Os dados
indicam que 43,2% dos profissionais
de saude ndo se sentem protegidos no
trabalho face a Covid-19, e o principal
motivo, para 23% deles, esta
relacionado com a falta, escassez e
inadequagdo do uso de EPIs (64%
revelaram a necessidade de improvisar
equipamentos). Os participantes da
pesquisa também relataram o medo
generalizado de se contaminar no
trabalho (18%), a auséncia de
estrutura adequada para realizagdo da
atividade (15%), além de fluxos de
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Autor/ Ano/ Pais

Amostra

Métodos de
pesquisa

Objetivo do estudo

Outcomes

Burnout em
Profissionais da
Saude
Portugueses: Uma
Analise a Nivel
Nacional

COVID-19: a
heavy toll on
health-care
workers

The COVID-19
Impact in Hospital
Healthcare
Workers:
Development of
an Occupational
Health Risk
Management
Program

Condigdes de
trabalho e o
impacto na satide
dos profissionais
de enfermagem
frente a covid-19

J. Mardco, A.
Maro6co, Leite,
Bastos, Vazdo, &
Campos
(2016)
Portugal

Mehta, Machado,
Kwizera, Papazian,
Moss, Azoulay &
Herridge (2021)
Canada

Mendonga-Galaio,
Sacadura-Leite,
Raposo, Franca,
Correia, Lobo,
Soares, Almeida,

Shapovalova,
Serranheira, &
Sousa-Uva
(2021)
Portugal

Miranda, Santana,
Pizzolato & Saquis
(2020)
Brasil

1262
Enfermeiros
466 Médicos

Nio aplicavel

2152

profissionais de

saude

Nio aplicavel

Estudo
analitico

Revisdo da
literatura

Estudo
transversal

Revisdo da
literatura

O burnout ¢ uma sindrome
psicologica, caracterizada por elevada
exaustdo emocional, elevada
despersonalizagdo e
baixa realizagdo profissional, que
conduz a erosdo dos valores pessoais,
profissionais e de satude. Este estudo
reporta a prevaléncia
do burnout em profissionais de satde
Portugueses.

Estudar as condigdes de trabalho no
contexto da pandemia COVID19 e de
que forma afeta a vida dos
profissionais de satde a todos os
niveis.

O primeiro objetivo do estudo
consistiu em descrever e caracterizar o
impacto dos primeiros 3 meses da
pandemia de SARS-CoV-2 no Centro
Hospitalar Universitario Lisboa Norte
(CHULN). Em termso especificos
O objetivo consistiu em relatar o
desempenho do Servigo de Satude
Ocupacional (SSO) do CHULN em
relagdo ao impacto da pandemia no
CHULN HCW e sua adaptagao ao
longo da evolugdo epidemiologica
nacional, regional e institucional.

Refletir sobre as condigdes de
trabalho dos profissionais de
enfermagem face ao novo coronavirus
e apontar o impacto na vida desses
profissionais no contexto da
pandemia.
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internamento ineficientes (12,3%). O
despreparo técnico dos profissionais
para atuar na pandemia foi citado por
11,8%, enquanto 10,4% denunciaram
a insensibilidade de gestores para suas
necessidades profissionais.
A analise dos niveis de burnout
revelou que ambas as categorias
profissionais apresentaram niveis
moderados a elevados de burnout
(M =3,0; DP = 1,7) ndo sendo
significativas as diferengas entre as
duas profissdes. Vila Real (M = 3,8;
SD =1,7) e a Madeira (M = 2,5; DP =
1,5) sdo as regides onde os niveis de
burnout sdo mais e menos elevados,
respetivamente. Os niveis de burnout
ndo diferiram significativamente entre
Hospitais, Unidades de Cuidados de
Satde Personalizados e Unidades de
Saude Familiares. Os profissionais
com maior tempo na fun¢io sdo
menos acometidos por burnout
(r=-0,15) ndo ocorrendo associagdo
significativa com a duragdo da jornada
de trabalho (r = 0,04). A ma qualidade
das condigdes de trabalho foi o
melhor preditor do burnout
(r=-0,35).

A pandemia COVID-19 levara a uma
redefini¢do do numero de
trabalhadores de apoio essenciais,
com o reconhecimento da
contribui¢ao de todos os grupos
profissionais de saude e da
importancia dos meios adequados a
educagio, protecdo e compensagao.
Durante os primeiros trés meses,
foram rastreados 2.152 HCW (o que
representa 29,8% da populagdo total
de HCW), agrupados em cem clusters
distintos, cada um dos quais variando
entre 2 ¢ 98 HCW. A profissdo
rastreada mais prevalente foi a de
enfermeiro (n = 800; 37,2%) se-
guido do médico (n = 634; 29,5%). A
principal fonte de infecgdo
identificada (simultaneamente,
geradora de procedimentos de triagem
de clusters) esteve relacionada com
outros colegas de trabalho (n=1.216;
56,5%). Uma fonte originada num
paciente ou uma fonte combinada
de paciente e colega de trabalho foram
responsaveis por apenas 559 (26%) e
43 (2%) dos casos, respetivamente.
Os resultados preliminares
demonstram uma menor taxa de
infecgdo entre os profissionais de
satde do que os comumente
encontrados na literatura. A principal
fonte de infecgdo parecia estar
relacionada com o colega de trabalho,
em vez de relacionado com o
paciente. Novas estratégias
preventivas de risco teriam que ser
implementadas para controlar a
propagacdo de SARS-CoV-2.

As fragilidades encontradas no
quotidiano laboral dos profissionais
de enfermagem sdo descritas pela
literatura nacional (Brasil) e
internacional, nas quais estdo
incluidas as mas condigdes de
trabalho, sobrecarga fisica e mental,
baixa remuneragdo e auséncia de
Equipamentos de Protego Individual
adequados para o enfrentamento dessa
pandemia. Pretende contribuir para
repensar a saude e seguranga dos
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8 Autor/ Ano/ Pais Amostra . Objetivo do estudo Outcomes
documento pesquisa
profissionais de enfermagem visando
uma assisténcia com qualidade e
seguranga aos pacientes frente a esta
doenga.
Report fi o -
| ~eportfor Discutir estratégias de trabalho
discussion at the s . o
L . Organizac¢do decente que abordem efetivamente Explorar e promover politicas/
Tripartite Meeting . P
. Internacional do - escassez de forga de trabalho em estratégias que possam ser
on Improving < s Revisdo de . . .. .
Trabalho das Nio aplicavel X satide, como um pré-requisito para implementadas no futuro dando
Employment and N K literatura . .~ . N . - .
Working Nagdes Unidas permitir a provisao de igualdade de resposta as necessidades identificadas
. . (2017) acesso a saude nos contextos laborais em saude.
Conditions in cuidar de todos os que precisam.
Health Services quep i
Profissionais de satide sdo mais
acometidos, mas também com maior
acesso ao diagnostico, persistindo
lacunas sobre as demais categorias
profissionais, bem como sobre os
determinantes sociais que implicam
uma maior vulnerabilidade
relacionada ao trabalho. A pandemia
s Lo coincide no Brasil com uma
A construgdo do ensaio iniciou com .
e . conjuntura na qual trabalhadoras(es)
base numa revisdo da literatura na
, Santos, Fernandes, . , acumulam perdas relevantes de
Trabalho, satde e . . interface COVID-19 e satude dos . . . .
. Almeida, Miranda, . K direitos trabalhistas e previdenciarios,
vulnerabilidade na X . ~ . Revisdo da trabalhadores, realizada de dezembro
. Mise, & Lima Nio aplicavel X . soma-
pandemia de (2020) literatura de 2019a abril de 2020, nas bases das as desicualdades sociais
COVID-19 X PubMed, BIREME, Cochrane s desig
Brasil . . . . preexistentes, ao exemplo de
Library, medRxiv e LitCovid, bem . ; .
. X precariedade de moradia, com maiores
como da literatura cinza. o . s
exposigdo e risco. Embora a evolugio
da pandemia ainda esteja em curso,
prevé-se que as desigualdades sociais
se intensificardo com a profunda
retragdo da economia, e trabalhadores
devem ser alvo prioritario da atengdo
no controle e disseminagdo da doenga,
além de eixo articulador das politicas
publicas de proteco social e a saude.
No centro da crise sem paralelo de
COVID-19, os profissionais de saude
(HCWs) enfrentam varios desafios no
tratamento de pacientes com COVID- - .
X < . = A revisdo da literatura revelou relatos
19: reduzir a propagacdo da infecgio; . .
o consistentes de estresse, ansiedade e
desenvolver estratégias adequadas de X X L
The Impact of curto prazo: e formular planos de sintomas depressivos em profissionais
COVID-19 on s P ’ P de saude como resultado do COVID-
Shreffler, Petrey, & Revisdo longo prazo. A carga e o bem-estar X
Healthcare = . . [ S , 19. Descrevem dados publicados
Huecker Nao aplicavel sistematica da geral dos profissionais de saude .
Worker Wellness: . R ~ . sobre sofrimento e esgotamento dos
] (2020) literatura receberam maior ateng@o nas noticias Lo .
A Scoping . . profissionais de saude, mas
. e publicagdes de pesquisa. . X K
Review e - incentivam pesquisas futuras sobre
O proposito deste estudo foi fornecer .
o x L estratégias para melhorar o bem-estar
uma revisdo sobre as publicagdes Lo .
. « . N dos profissionais de saude.
atuais que “medem” os efeitos do
COVID-19 sobre o bem-estar dos
profissionais de saude para informar
as estratégias de intervengao.
Descrigdo das caracteristicas da
infec¢do pelo SARS-CoV-2 no
processo de trabalho em saude;
exemplificamos as iniciativas de
organizagdes representativas dos
trabalhadores para o enfrentamento da
COVID-19; descreve o cenario do
trabalho em satde na pandemia no
. N . Brasil; I¥ lato d did:
Condigdes de Discutir as condigdes Tast’; aprosenta o relato das mMeaidas
. de protegdo e de combate a doenga
trabalho e falta de . de saude e seguranca dos X P .
. - Silva, Machado, 8 . orientadas por guidelines de entidades
informagdes sobre . o - trabalhadores que cuidam de pacientes . S
. Oliveira, & Ribeiro = . Revisdo da . € organismos nacionais e
o impacto da Nio aplicavel X com COVID-19, sob a perspectiva das . S s
(2020) literatura . - internacionais. A exposi¢do desses
COVID-19 entre . informagdes levantadas por seus
Brasil . trabalhadores pode levar a outros
trabalhadores da representantes de classe profissional e , .
. P eventos em saude, necessitando
satde de recomendagdes institucionais. . < ~
medidas de adequag@o em relagdo a
numero de profissionais, melhoria na
organizagao e nas condi¢des de
trabalho, fornecimento de
equipamentos de protegao individual
em quantidade e qualidade adequadas
e implantagdo de medidas que
propiciem o fortalecimento das
equipas para o combate 8 COVID-19.
Life Satisfaction Streimikiené & = - Revisdo da Analisar os estudos mais recentes que Os resultados mostram que a
. Nio aplicavel . . . .
And Happiness — Grundey literatura analisam o felicidade no trabalho esta dependente
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The Factors In (2009) papel do trabalho na satisfagdo com a de intimeros fatores, tais como a
Work Lituania vida e felicidade e para satisfagdo com o salario, o respeito e
Performance revelam a importancia das relagdes de reconhecimento e a promogao da
trabalho, motivagdo e responsabilidade social no trabalho
até mesmo os procedimentos de contribuem para que o funcionario se
selegdo de mao de obra para a sinta mais competente aumentando a
felicidade e sua produtividade e o seu
satisfagdo com a vida do povo lituano desempenho.
Explora uma explicagdo estrutural
social para a relagdo entre trabalho e
bem-estar psicologico. Mostra como
The Sociology of Tausig . Perceber a relagdo entre condigdes de as estrurt uras ¢ mudangas
(2013) = . Revisdo da . macroecondmicas, o mercado de
Work and Well- K Nio aplicavel X trabalho, desemprego, economia e .
. Estados Unidos da literatura . O | trabalho, estruturas sociais de
Being - sofrimento dos profissionais de saude. . L
América desigualdade, a organizagao do
trabalho e a intersegdo do trabalho
com familia afetam o stresse do
trabalho.

As reportagens evidenciaram
condigdes de trabalho inadequadas
por auséncia e/ou precariedade dos
EPI; continuidade do trabalho dos

Vedovato, Andrade, Analisar as condigdes de trabalho dos rofissionais de saude com co
¢ p
Trabalhadores(as) Santos, D profissionais de saude que atuam na morbilidades; adoecer e mortes por
da satide ¢ a Bitencourt, Analise pandemia de COVID-19, no Brasil, COVID-19; tensdo e medo de serem
COVID-19: Almeida, & 22 Entrevistas ualitativa com base em reportagens publicadas infectados(as) e de lidar com a doenga
condigdes de Sampaio 4 na internet por veiculos de e morte de colegas; dificuldade no
trabalho a deriva? (2020) comunicagio jornalistica. acesso aos testes de COVID-19 e para
Brasil afastamento do trabalho para
tratamento; desisténcias de trabalhar
na atividade; necessidade de
atualizagdo rapida para o cuidado em
saude na COVID-19.
Promover a seguranga do paciente e
do trabalho sdo dois desafios
principais para os hospitais. Quando
se pretende melhorar esses dois
resultados de forma sinérgica, as
condig:'(”)es psicossociaAis QC trabalho, a Um total de 995 questionarios
lideranga da geréncia e dos . S
. . preenchidos de 2512 questionarios
supervisores do hospital e as O .
~ . . distribuidos foram devolvidos
percegdes do paciente e do clima de .
seguranga ocupacional devem ser anonimamente. A taxa de resposta
sure geral foi de 39,6%. A amostra foi
Healthcare considerados. Estudos recentes o
. s . - composta por 381 médicos e 567
professionals Wagner, Rieger, mostraram que esses topicos-chave enfermeiras. Encontramos vArias
erspectives on Manser, Sturm estdo inter-relacionados e formam . ’ 5
’ workin; Hardt. f\/Iartus ’ 381 Médicos Estudo uma base critica para a promogao da diferengas em relagdo aos quatro
conditior%s Lessin; ’& Hamr’ner 567 transversal seguranga do ac?ente epocu a%:ional topicos. Na maioria das escalas
leadershi] a’nd emg;mme de Enfermeiros (questiondrios emghos ?tais }:té agora, esseg topicos COPSOQ ¢ HSPSC, os médicos
1. R em papel) piiais. gora, P avaliaram as condigdes psicossociais
safety climate: a WorkSafeMed foram estudados principalmente de .
. . . de trabalho e o clima de seguranga do
Cross-sectional Consortium (2019) forma independente. O presente

transversal

Fonte: Elaboracao propria com base nos artigos respetivos.
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estudo investigou as percegdes dos
funcionarios do hospital sobre quatro
topicos diferentes: ( 1) condi¢des
psicossociais de trabalho, (2)
lideranga, (3) clima de seguranga do
paciente e (4) clima de seguranga
ocupacional Apresentamos 0s
resultados de uma pesquisa em dois
hospitais universitarios alemaes com o
objetivo de detetar diferengas entre
enfermeiros e médicos.

paciente de forma mais positiva do
que os enfermeiros. No que diz
respeito a seguranga do trabalho, os
enfermeiros apontaram riscos
ocupacionais mais elevados do que os
médicos.
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Se existem artigos que se dedicaram a abordar
tematicas da seguranca dos profissionais de saude,
outros consagraram o estudo da saide mental destes
e outros ainda se referiram a classes profissionais

especificas, com maior enfoque nos enfermeiros.

Analisando com maior detalhe o método utilizado
nos 26 estudos, ressalta a revisio de literatura como
o mais relevante, contabilizando metade dos artigos
ora apresentados (13), sendo a segunda metodologia
mais utilizada a de “estudo transversal” que
representou 15% das referéncias empregues (4) e a
terceira a ‘“revisio sistematica” que podemos
denominar como sendo uma “evolucio” da revisio

de literatura.

Em dltima instincia podemos inferir que todos os

artigos se consagram na definicdo das realidades

subjacentes aos profissionais de saude em tempos de
pandemia COVID-19.

Recorrendo ainda aos procedimentos do modelo JBI,
apersentamos na Tabela 2 a fonte de cada artigo e o
respetivo ano de publicacdo. Neste contexto é
possivel verificar que 69% das referéncias (18) foram
publicadas em 2020 e ja em 2021, ano em que houve
10 publicagbes neste contexto. Trata-se de uma
situacdo compreensivel por se conhecer cada vez
mais e melhor sobre o virus SARS-CoV-2, causador
da pandemia COVID-19. A tabela evidencia que nao
existem fontes coincidentes o que pode explicar a
transversalidade do presente artigo.

Tabela 2: Identificacao, titulo, ano de publicagao e fonte

Identificagdo
dos Artigos/ Titulo do artigo, Publicagdo ou Tese
documentos
Condic¢oes de trabalho dos profissionais de
Al enfermagem no enfrentamento da pandemia da
covid-19.
Questionario de condi¢bes de trabalho:
A2 reelaboragao e estruturas fatoriais em grupos
ocupacionais.
Working conditions and emotional impact in
A3 healthcare workers during COVID-19
pandemic
Ad A importancia dos trabalhadores da satde no

contexto COVID-19.
Condi¢oes do ambiente sociogerencial e gestao
A5 da sadde dos trabalhadores em um contexto de
mudanga cultural.
Challenges for the female health-care workers
A6 during the COVID-19 pandemic: the need for
protection beyond the mask.

Burnout among Portuguese healthcare workers
during the COVID-19 pandemic.
Burnout Impact of COVID-19 Pandemic on
A8 Health-Care Professionals at Assiut University
Hospitals, 2020
The Effects of COVID-19 on Healthcare

A7

A9 Workers.
AL0 COVID-19 and healthcare workers: A
systematic review and meta-analysis.
Al How to protect healthcare workers — and
improve pandemic preparedness
Covid-19: risks to healthcare workers and their
A12 L.
families.
Avaliagao das condigbes estruturais para o
A13 trabalho das unidades de atendimento do
SAMU (Mestrado)
Al4 Pesquisa analisa o impacto da pandemia entre

os profissionais de saude
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Ano de Fonte
Publicagio
2021 Revista Gaucha De Enfermagem, 42(spe)
2013 Avaliagao Psicoldgica. Instituto Brasileiro de Avaliagao
) Psicolégica Brasil; 12(2)
2020 Journal Of Healthcare Quality Research, 35(6), 401-402.
Profissionais de Saide e Cuidados Primarios. V.4 1*
2021 .
edicido
2017 Cadernos Gestao Publica E Cidadania, 22(73)
2021 Pulmonology, 27(1), 1-3
2020 BMC Public Health, 20(1)
2021 International Journal Of Environmental Research And
Public Health, 18(10), 5368.

2021 https://doi.org/10.33015/dominican.edu/2021.nurs.st.03

International Journal Of Infectious Diseases, 104, 335-
2021

346.

2021 Férum Econémico Mundial
2020 BM]J, m3944.
2013 Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil.
2021 Portal Fiocruz.



Identlﬁc‘agao Titulo do artigo, Publicagdo ou Tese
dos Artigos
INE Burnout em Profissionais da Saude
Portugueses: Uma Analise a Nivel Nacional.
Al6 COVID-19: a heavy toll on health-care
O
workers.
The COVID-19 Impact in Hospital Healthcare
A17 Workers: Development of an Occupational
Health Risk Management Program.
Condigoes de trabalho e o impacto na saude
A18 dos profissionais de enfermagem frente a
covid-19.
Report for discussion at the Tripartite Meeting
A19 on Improving Employment and Working
Conditions in Health Services.
A20 Trabalho, saude e vulnerabilidade na pandemia
de COVID-19
A2l The Impact of COVID-19 on Healthcare
Worker Wellness: A Scoping Review.
Condicées de trabalho e falta de informacdes
A22 sobre o impacto da COVID-19 entre
trabalhadores da saude.
A3 Life satisfaction and happiness — the factors in
) work performance.
A24 The Sociology of Work and Well-Being.
A25 Trabalhadores(as) da saide e a COVID-19:
condicoes de trabalho a derivar.
Healthcare professionals’ perspectives on
A26 working conditions, leadership, and safety

climate: a cross-sectional study.

Fonte: Elaboracao propria com base nos artigos/documentos respetivos.

2. Relevancia dos artigos pesquisados

Interpretando o conjunto dos 26 artigos extraidos
segundo o modelo JBI, podemos encontrar dois
grandes grupos tematicos:

e Condic¢oes de trabalho em satde;

e Condigbes de trabalho em tempos de pandemia.

2.1. Condigdes de trabalho em satde

Iniciaremos a nossa jornada sobre esta questio num
perfodo anterior ao pandémico. Para enveredarmos
por uma avaliagdo clara, concisa e, sobretudo,
eficiente das condigdes de trabalho dos profissionais
de saude sera necessirio, em primeira instincia,
realizar uma definicdo objetiva do conceito de
“condigoes de trabalho”, concretamente no ambito da
prestacdo de servicos de saude. Seremos auxiliados
de

localizacGes distintas, para que possamos almejar

pelas  palavras diversos investigadores em
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Ano de Fonte
Publicacido

2016 Acta Médica Portuguesa, 29(1), 24.
2021 he Lancet Respiratory Medicine, 9(3), 226-228.
2021 Portuguese Journal Of Public Health, 38(Suppl. 1), 26-31
2020 Cogitare Enfermagem, 25.

International Labour Office, Sectoral Policies
2017

Department,.

2020 Cad. Saude Publica; 36 (12)
2020 Western Journal Of Emergency Medicine, 21(5)
2020 Revista Brasileira De Satide Ocupacional, 45.
2009 Economics & Sociology, 2(1), 9-26.
2013 Handbooks Of Sociology And Social Research, 433-455.
2020 Revista Brasileira De Satude Ocupacional, 46
2019 BMC Health Services Reseatrch, 19(1).
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uma defini¢do concreta sobre “o gue sdo condicoes de
trabalho em sande”.

Borges et al. (2013) baseou-se, a semelhanca de Costa
& Barbosa (2017), na taxionomia sugerida por
Borges, Alves-Filho, Costa, & Falcdo para nortear o
seu estudo acerca das condicbes de trabalho de
diversos grupos de profissionais, entre os quais os de
saude, a qual é composta por quatro tipologias: 1.
condi¢Ges contratuais juridicas; 2. condic¢Ges fisicas e
materiais; 3. processos e caracteristicas da atividade;

4. condi¢des do ambiente social.

Foi proposto um questionario elaborado com base
num construido pelo a data do estudo, Eurgpean
Working Conditions Observatory (EWCO), atualmente
BEurWork Ewuropean Observatory of Working Life, que
norteou o referido estudo e representa o esforco de
organizar as diversas componentes das condi¢ées de
trabalho, de
questionarios.

para utilizagdo na construgio
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Analisando o questionario proposto, aplicavel a
profissionais de satide, somos levados a concluir que,
em termos concretos, para avaliar as condi¢des de
trabalho sera necessario perceber se os inquiridos se
encontram expostos a riscos do ambiente fisico e
material que podem ter impacto na sua saude
(corporal e psiquica); o seu espago de trabalho; o
ambiente fisico e material do trabalho; as exigéncias

de esforco fisico; e o tisco de acidentes.

Em 2019, Wagner et al. investigaram a percecao dos
profissionais de saide em dois hospitais alemaes e
quatro topicos, 1. Condigbes laborais psicossociais,
2. Lideranca, 3. Seguranca dos pacientes, e 4. Clima
de sadde no trabalho, utilizando um questionario
uniformizado, em papel, para resposta por parte de
Os
concluiram, com base no seu estudo, da necessidade

enfermeiros e  médicos. investigadores
de melhorias nas condi¢cdes de trabalho, clima de
seguranca dos pacientes e clima de satide no trabalho
para  profissionais universitarios

nos hospitais

alemaes.

Num estudo sobre o papel do trabalho no bem-estar,
satisfacdo da vida e felicidade na Litudnia, concluiu-
se da importancia do bem-estar e felicidade dos
trabalhadores, sendo que “o trabalho perfeito ¢ aguele que
ndo apenas se adapta aos talentos, interesses, experiéncias e
expectativas financeiras da pessoa, mas também a deixa livre
para moldar a vida que desgja” (Streimikiené & Grundey,
2009, p. 10).

A Organizacdo Internacional do Trabalho das
Unidas em 2017, as
dificuldades que decorrem das “diferentes nocies de

Nagoes velo  assumir,
trabalho e emprego relacionadas com a saide, que tornam
dificil gerar dados comparaveis entre paises”, o que nos leva
a inferir que qualquer estudo que venha a ser
realizado neste ambito ndo se deve copiar exatamente
de estudos realizados em paises que niao Portugal,
devendo sempre ser tida em consideracio as

especificidades da realidade portuguesa.

Tausig (2013) veio sugerir que a angustia ou, por
oposi¢do, o bem-estar no trabalho, podem ser mais
bem compreendidos pela consideragio da forma

como diversas estruturas economicas e sociais
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afetam exposicio a vulnerabilidades laborais,

referindo a importincia de adicionalmente

“compreender a relacio entre trabalho e emogoes”.

2.2. Condigbes de trabalho em tempos de
pandemia

Num estudo de 2021, Ghouaibi & Motsoeneng
reconhecem os efeitos globais da pandemia da
Covid-19, com impactos acrescidos causados pela
falta de profissionais de satde e preparacido dos
sistemas de saude.

E amplamente reconhecido que a pandemia da
doenca SARS CoV-2 nio sé desafiou, mas em muitos
casos excedeu a capacidade, tanto de hospitais, como
de unidades de cuidados intensivos, em todo o
Mundo (Mehta, S. et al. 2021), o que nos pode levar
a inferir que as necessidades identificadas por
Wagner, A. et al. (2019) foram exacerbadas pelas
necessidades que decorreram seguramente das
adaptacOes necessirias para fazer face as novas

necessidades.

Nio obstante a pressdo intensa que se tem verificado

nos sistemas de saude, os profissionais tém
continuado a sua atividade de prestagdo de cuidados,
aguentando a exaustio ou esgotamento (também
designado por “burnout”), os riscos acrescidos a que
se encontram expostos e basicamente todas as
consequéncias para a sua saide fisica e mental
(Karlsson & Fraenkel, 2020; Mehta et al. 2021; ) pelo
que, por ora, parece-nos relevante realizar uma
pequena revisdo sistematica dos estudos que tém sido
efetivados no ambito das condi¢coes de trabalho dos
profissionais de saude, em tempos de pandemia
entre, naturalmente, 2020 e 2021, na expectativa de
concluir sobre os problemas, questdes e eventuais

necessidades que o0 nosso estudo possa vir colmatar.

51,7% dos HCW que fizeram parte da amostra dos
30 estudos analisados por Gholamia, M. et al. (2021)
testaram positivo para a Covid-19. Esta estudo
identificou os fatores de risco a que os HCW se
encontram em  seis

expostos, segregando-os

categorias especificas, (1. Equipamento de Prote¢ao



Individual - EPI, 2. Ambiente de trabalho, 3.
Profissao, 4. Exposicao, 5. Contactos 6. Testagem),
permitindo assim reconhecer os efeitos observados

em agoes especificas.

A falta da higienizagio das mios, a utilizacdo
indevida de mascaras ou a sua remocao incotreta, os
contactos com colegas profissionais de sadde
(Mendonga-Galaio et al., 2021; Gholamia et al. 2020)
dos identificados
disseminadores da Covid-19.

tém  sido fatores como

E de facto do entendimento de investigadores cujos
trabalhos fizeram parte da nossa revisio da literatura
a necessidade urgente de implementar “wovas
estratégias preventivas (...) para controlar a propagagio do
SARS-Col-2 em contexto profissional’” (Mendonga-
Galaio et al.,, 2021), nos hospitais e centros de saude.

Estudos tém sido realizados sobre as consequéncias
da Covid-19 para os profissionais de saude e a
respetiva saude fisica, saude mental, questGes de
trabalho, e outras. Face a heterogeneidade de estudos
existentes a este respeito, especificos da pandemia
que vivemos, decidimos segregar os temas
identificados como chave para acompanhar as

diferentes questGes suscitadas.

Notas Finais

A pandemia Covid-19 trouxe a tona sentimentos de
ansiedade e medo em toda a populagio, o grupo dos
profissionais de saide ndo é excegdo, uma vez que o
contacto com doente com SARS-Cov2 os coloca
numa posi¢ao dificil, uma vez que existe sempre o
receio e o risco de transportar o virus para a sua
familia ou para aqueles que os rodeiam e este facto é
referido em estudos pelos proprios profissionais,
assim como o aumento dos niveis de burnout
associado a este novo desafio, bem como ao aumento
do volume de trabalho sentido nas instituicdes de
saude em varios pafses do mundo (Fernandez, 2021).

A sociedade cada vez mais exige dos seus
profissionais e os tempos pandémicos nao sio

exce¢do, o que se verifica em sociedades capitalistas
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que exploram os seus trabalhadores, em
determinados sectores, colocando a sua vida em
risco, e a pandemia veio evidenciar que é necessaria a
proteciao e o cuidado daqueles e para aqueles que
estdao a frente, ou seja na chamada “linha da frente”
(Vedovato et al., 2020). Verificam-se cada vez mais
morbilidades que podem afetar os profissionais de
saude e consequentemente o seu desempenho na
vida profissional e pessoal, tais como o burnout,
depressao, fadiga mental, transtornos psiquiatricos
por

sobrecarga de trabalho (karoshi) e neste caso as

menores € consequentemente a morte
chefias das equipas tém o dever de entrar em agio
criando medidas que fortalecam o grupo, tais como a
didlogo entre pares, discutindo em conjunto as
situagbes que necessitam de ser enfrentadas. A
previsio de varias ondas pandémicas mantém-se e
consequentemente podera aparecer uma vaga de
adoecimento mental, levando ao aparecimento de
doencas mentais incapacitantes e o aumento das
taxas de suicidio entre os profissionais de satde
(Silva, Machado, Oliveira & Ribeiro, 2020).

Um estudo realizado denominado WorkSafeMed em
hospitais da Alemanha combinou a avaliagio de
quatro topicos que se consideram essenciais para a
percecao das condi¢Ges de trabalho dos profissionais
de saide: as condi¢bes psicossociais de trabalho,
lideranca, seguranca do doente/utente e seguranca
no trabalho nos hospitais e pelos resultados obtidos
verifica-se que os médicos avaliam  mais
positivamente este topicos do que os enfermeiros, o
que nos leva a verificar que esta ultima classe deve ser
bordada no que toca a procura da melhoria das suas
necessidades basicas mais urgentes no seu contexto
laboral (Wagner, Rieger, Manser, Sturm, Hardt,

Martus, Lessing & Hammer, 2019).

No
enfermagem, nunca esta esteve tio envolvida em

que concerne a classe profissional de
fatores stressores (stressantes), no que respeita
demonstrar adaptacao, agilidade, eficicia e eficiéncia,
sendo esperado que a sociedade faga uma revisio de
estere6tipos atribuidos a esta classe profissional e que
compreenda a importincia e indispensabilidade
destes profissionais para o cuidado da sadde das

populagoes e para tal os mesmos necessitam de
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condi¢cbes de trabalho dignas (Backes, Higashi,
Damiani, Mendes, Sampaio & Soares, 2021).

Num momento em que a Pandemia veio mostrar que
deve existir um Hstado que garanta um Sistema
Nacional de Saude publico e universal de forma a
garantir o cuidado a todos os cidaddos, mostra-nos
também que ¢é urgente e necessirio garantir as
condicoes de trabalho e torna visiveis estes
profissionais que trabalham a cuidar da satde da sua
populagio, tornando-se um dever ético, politico e
moral do Estado e das entidades responsaveis pela
saude garantir o cuidado em saude para este
profissionais, o seu reconhecimento profissional,
aplicando politicas publicas que melhorem as suas
condicGes de trabalho e que vigorem pés-pandemia

(Vedovato et al., 2020).

Quando falamos em condi¢ées de trabalho, ¢

inevitavel nio abordar a carreira, o vinculo
profissional, a formagdo e a remunera¢do dos

profissionais de saude.

Alguns estudos realizados neste curto espago de
tempo em que decorre a Pandemia COVID19
referem que muitos profissionais mostram perda
interesse/satisfacio com a sua carreira e muitos
sua vida
lhes
trouxeram um “trabalham extenuante”, no que

revelam a mudanca de rotinas na

profissional de correntes da pandemia
respeita a mais burocracia e mais exigéncia a niveis de
competéncias profissionais. Por outro lado, a falta de
reconhecimento por parte da populagio e a
desvalorizac¢do do trabalho por parte das chefias
coloca também os profissionais do setor numa
posicdio menos otimista quanto ao seu futuro
profissional nas unidades publicas de satde (Leonel,
2021).

O nivel remuneratério no setor publico ndo é o
suficientemente adequado ao nivel de formacao que
possuem os profissionais de saude, resultando que
estes muitas vezes tenham acumulacio de funcdes
em dois ou trés locais de trabalho para fazer face as
suas despesas do dia-a-dia, o que consequentemente
lhes causa exaustao e desmotivag¢ao e faz com que os
sem maior nivel de

profissionais (com ou
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especializacido) procurem o setor privado onde lhes é
oferecido o nivel remuneratério adequado ao nivel de
formacdo, para trabalhar (Castro & Pontes, 2021).

Verificamos que a auséncia de planos de uma carreira
e de salarios adequados sdo a principal fonte de
desmotivacdo e insatisfacdo profissional, o que se
veio acentuar com a pandemia, onde apenas foram
aplaudidos a janela os profissionais de saude,
enquanto os mesmos lutam diariamente por um
trabalho reconhecido e digno de ser pago de acordo
com as suas funcdes ou o seu nivel de formacio
(Castro & Pontes, 2021). F relevante que a sociedade
e o Estado assumam um papel fundamental na
garantia de melhores condigoes a estes profissionais
€ que as mesmas se perpetuem No tempo e nao soé
durante a pandemia, dando nao sé reconhecimento
social, mas profissional e universal que estes tanto
merecem! (Vedovato et al., 2020).

Na verdade, decorrente da analise dos estudos a que

tivemos  acesso, somos a  considerar a
imprescidibilidade de uma permanente necessidade
de garantia da qualidade na prestagao de cuidados de
saude aos utentes, questio que se tem revelado
particularmente dificil no contexto da pandemia. A
pandemia tem evidenciado questes outrora talvez
escondidas na esfera dos HCW como insuficiéncias
de salario, de equipamentos e de apoio psicoldgico,
que poderdo influenciar a prestagio de cuidados de
saude. Foram igualmente identificados pelos
diferentes autores a necessidade de investimento,
tanto em recursos humanos como fisicos, e a
implementa¢ido de programas ou outras formas ou
técnicas para controlar a ansiedade dos HCW. Alias,
podemos ainda acrescentar que, para além destes
aspetos, acrescem-se dilemas no plano da concilia¢do
da vida profissional e familiar, deficit nos atributos de
qualidade e satisfacdo e necessidades de formacao

continua.

Para além do que ja foi referido falta frisar que o
direito a saide nio é garantido durante a pandemia,
uma vez que praticar o distanciamento social para os
profissionais de sadde é impossivel, uma vez que
afeta toda a ética do cuidar, assim é necessario que
estes tenham condi¢coes laborais a todos os niveis



para que possam exercer a sua profissio nio
colocando em risco a sua, protegendo-se a si e aos
outros e para que niao sejam um vetor social de
disseminacio da doenca (Santos, Fernandes,

Almeida, Miranda, Mise & Lima, 2020).

E importante salientar que o virus SARS-Cov2 veio
provocar “um sismo” nas estruturas dos servicos de
saude, seguido de “onda gigante de tsunami” que
varreu o mundo e principalmente o Sistema Nacional
de Saide Portugués e que veio deixar a vista as
fragilidades
necessario” que os profissionais que do mesmo

do mesmo, bem como o “bem
fazem parte o sdo, revelando as precarias condi¢oes
de trabalho a todos os niveis a que os mesmos estao/

se sentem expostos diariamente.

Em dltima instancia, é relevante referir que nos
parece que quase diariamente surgem artigos,
estudos, relatérios técnicos e institucionais, teses e
outros documentos de relevincia  cientifica
relativamente a este tema que carece de uma revisao
sistematica de literatura com maior profundidade
para melhor conhecer nio sé a coeréncia dos
procedimentos ~ metodoldgicos  utilizados  nas
investigacoes aplicadas, mas também compreender
quer a relevancia dos instrumentos de recolha de
dados utilizados, quer a validade e a fiabilidade dos
protocolos de tratamentos e analsie dos dados

utilizados pelos autores dos estudos.
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enquadrado na Operagio n.° POISE-01-3726-FSE-000019 da
UGT, agdo cofinanciada pelo Programa Operacional Inclusio
Social e Emprego, Portugal 2020 e Unido Europeia através do
FSE (Fundo Social Europeu), inserido no eixo do refor¢o da
capacitagdo institucional dos parceiros sociais com assento na
CPCS (Comissio Permanente da Concertagio Social). O estudo
¢é coordenado por Carlos Alberto da Silva. O presente artigo trata-
se de uma versdo melhorada de uma publicagdo anterior, com a
incorporagio do modelo de revisao do JBI, embora parte dos
conteudos encontra-se publicada em Silva, C, Carvalheira, F.,
Ramos, V., Candeias, A., Gemito,M.L., Saragoga, J., Braga, D., &
Serranheira, F. (2022 - forthcoming). Working conditions of
healthcare professionals and their implication in Covid-19 times:
Notes for a systematic review. in R. Almeida et al. (2022 -
forthcoming), Improving Allied Health Professions Education With
Clinical Training and Interdisciplinary Translational Research. Hershey,
PA (USA): IGI Global. Assim, por se tratar de parte de um
projeto de investigacio, devem ser igualmente atribuidos créditos
como co-autores os restantes membros da equipa de investigagio:
Victor Ramos, Adelina Candeias, Maria Lauréncia Gemito, José
Saragoca, Domingos Braga, Florentino Serranheira.

[**] Professor Catedratico do Departamento de Ciéncias Médicas
e da Saide, Escola de Saide e Desenvolvimento Humano da
Universidade de Evora

[**¥] Doutoranda em Sociologia da Universidade de Fvora -
Instituto de Investigagiao e Formagio Avancada (IIFA).

[1] © modelo JBI (Joanna Briggs Institute - Method for Systematic Review
Research Quick Reference Guide) tem como finalidade a orientagdo
dos procedimentos para uma revisdo sistematica, tomando por
base o tipo de estudo. Através deste modelo e com recurso a pelo
menos 2 revisores, ¢ possivel realizar andlises para examinar a
qualidade dos artigos/ documentos. Para os estudos quantitativos,
podem ser aplicadas grelhas designadas “Checklist for Case Control
Studies”, ““Checklist for Case Series” e “Checklist for Analytical Cross
Sectional Studies”, e em relagdo aos estudos qualitativos, deve ser
aplicada a gretha “Checklist for Qualitative Research”. Para mais
esclarecimentos sobre os procedimentos, podem consultar as
referéncias e guidelines em The Joanna Briggs Institute (2015).
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